
0 GENERALITÀ 0 0 0 0
1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 1 1 1 1
2 RIFERIMENTI NORMATIVI 2 2 2 2
3 TERMINI E DEFINIZIONI 3 3 3 3

3.1 Termini relativi all'organizzazione e
alla leadership 3.1 3.1

Termini relativi alla pianificazione 3.2

Termini relativi al sistema di gestione 3.2

Termini relativi al supporto e al
funzionamento 3.3

Termini relazionati al requisito 3.3

Termini relativi alla valutazione della
prestazione e al miglioramento 3.4

Termini relativi alla prestazione 3.4
3.5 Termini relazionati all’energia 3.5

4 CONTESTO DELL'ORGANIZZAZIONE 4 4 4 4

4.1 Comprendere l’organizzazione e il
suo contesto 4.1 4.1 4.1 4.1

Comprendere le esigenze e
aspettative delle parti interessate 4.2 4.2 4.2

Comprendere le esigenze e le
aspettative dei lavoratori e di altre
parti interessate

4.2

Determinare il campo di
applicazione del Sistema di gestione
Qualità

4.3

Determinare il campo di
applicazione del Sistema di gestione
Ambientale

4.3

Determinare il campo di
applicazione del Sistema di gestione
Energetica

4.3

Comprendere le esigenze e le
aspettative dei lavoratori e di altre
parti interessate

4.3

Sistema di gestione Qualità e relativi
processi 4.4

Sistema di gestione Ambientale 4.4
Il Sistema di gestione dell’Energia 4.4
Sistema di gestione per la SSL 4.4

5 LEADERSHIP 5 5 5 5
5.1 Leadership e impegno 5.1 5.1 5.1 5.1

5.1.1 Generalità 5.1.1
5.1.2 Focalizzazione sul cliente 5.1.2
5.2 Politica 5.2 5.2 5.2 5.2

5.2.1 Stabilire la Politica per la qualità 5.2.1

5.2.2 Comunicare la Politica per la qualità 5.2.2

5.3 Ruoli, responsabilità e autorità
nell’organizzazione 5.3 5.3 5.3 5.3

5.4 Consultazione e partecipazione dei
lavoratori 5.4

6 PIANIFICAZIONE 6 6 6 6

6.1 Azioni per affrontare rischi e
opportunità 6.1 6.1 6.1 6.1

6.1.1 Generalità 6.1.1 6.2 6.2
Aspetti ambientali 6.1.2
Identificazione dei pericoli e
valutazione dei rischi e delle
opportunità

6.1.2 6.1.2

6.1.3 Obblighi di conformità 6.1.3 6.1.3 6.1.3
6.1.4 Attività di pianificazione 6.1.4 6.1.4 6.1.4

Obiettivi per la Qualità e
pianificazione per raggiungerli 6.2

Obiettivi Ambientali e pianificazione 
per il loro raggiungimento 6.2

Obiettivi, traguardi Energetici e
pianificazione per il loro
raggiungimento

6.2

Obiettivi per la SSL e pianificazione
per il loro raggiungimento 6.2

Obiettivi Ambientali 6.2.1
Obiettivi per la SS 6.2.1

Attività di pianificazione per
raggiungere gli Obiettivi Ambientali 6.2.2

Pianificazione per il raggiungimento
degli obiettivi per la SSL 6.2.2

6.3 Pianificazione delle modifiche 6.3
6.3 Analisi energetica 6.3

6.4 Indicatori della prestazione
energetica 6.4

6.5 Consumo di riferimento 6.5

6.6 Pianificazione della raccolta dei
dati energetici 6.6

7 SUPPORTO 7 7 7 7

Riferimento 
ISO    

9001:2015

Riferimento 
ISO   

50001:2018

Riferimento 
ISO  

45001:2018

N° Punto 
norma

4.3

4.4

6.1.2

6.2

6.2.1

6.2.2

Titolo Paragrafo
Riferimento 

ISO 
14001:2015

3.2

3.3

3.4

4.2



7.1 Risorse 7.1 7.1 7.1 7.1

7.1.1 Generalità 7.1.1

7.1.2 Persone 7.1.2

7.1.3 Infrastruttura 7.1.3

7.1.4 Ambiente per il funzionamento dei
processi 7.1.4

7.1.5 Risorse per il monitoraggio e la
misurazione 7.1.5

7.1.6 Conoscenza organizzativa 7.1.6
7.2 Competenza 7.2 7.2 7.2 7.2
7.3 Consapevolezza 7.3 7.3 7.3 7.3
7.4 Comunicazione 7.4 7.4 7.4 7.4

7.4.1 Generalità 7.4.1 7.4.1
7.4.2 Comunicazione Interna 7.4.2 7.4.2
7.4.3 Comunicazione Esterna 7.4.3 7.4.3
7.5 Informazione Documentata 7.5 7.5 7.5 7.5

7.5.1 Generalità 7.5.1 7.5.1 7.5.1 7.5.1
7.5.2 Creazione e aggiornamento 7.5.2 7.5.2 7.5.2 7.5.2

7.5.3 Controllo delle informazioni
documentate 7.5.3 7.5.3 7.5.3 7.5.3

8 OPERATIVITÀ 8 8 8 8

8.1 Pianificazione e controllo operativo 8.1 8.1 8.1 8.1

8.1.1 Generalità 8.1.1

8.1.2 Eliminazione dei pericoli e riduzione
dei rischi per la SSL 8.1.2

8.1.3 Gestione del cambiamento. 8.1.3
8.1.4 Approvvigionamento 8.1.4
8.2 Requisiti per prodotti e servizi 8.2

8.2 Preparazione e risposta alle
emergenze 8.2 8.2

8.2 Progettazione 8.2
8.2.1 Comunicazioni con il cliente 8.2.1

8.2.2 Determinazione dei requisiti relativi
a prodotti e servizi 8.2.2

8.2.3 Riesame dei requisiti relativi ai
prodotti e servizi 8.2.3

8.2.4 Modifiche ai requisiti per prodotti e
servizi 8.2.4

8.3 Progettazione e sviluppo di prodotti
e servizi 8.3

8.3 Approvvigionamento 8.3
8.3.1 Generalità 8.3.1

8.3.2 Pianificazione della progettazione e
sviluppo 8.3.2

8.3.3 Input alla progettazione e sviluppo 8.3.3

8.3.4 Controlli della progettazione e
sviluppo 8.3.4

8.3.5 Output della progettazione e
sviluppo 8.3.5

8.3.6 Modifiche alla progettazione e
sviluppo 8.3.6

8.4 Controllo dei processi, prodotti e
servizi forniti dall’esterno 8.4

8.4.1 Generalità 8.4.1
8.4.2 Tipo ed estensione del controllo 8.4.2
8.4.3 Informazione ai fornitori esterni 8.4.3
8.5 Produzione ed erogazione di servizi 8.5

8.5.1 Controllo della produzione ed
erogazione dei servizi 8.5.1

8.5.2 Identificazione e rintracciabilità 8.5.2

8.5.3 Proprietà che appartengono ai
clienti o ai fornitori esterni 8.5.3

8.5.4 Preservazione 8.5.4
8.5.5 Attività post consegna 8.5.5
8.5.6 Controllo delle modifiche 8.5.6
8.6 Rilascio di prodotti e servizi 8.6

8.7 Controllo degli output non conformi 8.7

9 VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI 9 9 9 9
Monitoraggio misurazione, analisi e
valutazione 9.1 9.1 9.1

Monitoraggio misurazione, analisi e
valutazione della prestazione
energetica e del SGE

9.1

9.1.1 Generalità 9.1.1 9.1.1 9.1.1 9.1.1
9.1.2 Soddisfazione del cliente 9.1.2
9.1.2 Valutazione della conformità 9.1.2 9.1.2

9.1.2 Valutazione della conformità ai
requisiti legislativi e ad altri requisiti 9.1.2

9.1.3 Analisi e valutazione 9.1.3
9.2 Audit Interno 9.2 9.2 9.2 9.2

9.2.1 Generalità 9.2.1 9.2.1
9.2.2 Programma di audit interno 9.2.2 9.2.2

9.1



9.3 Riesame di direzione 9.3 9.3 9.3 9.3

9.3.1 Generalità 9.3.1
9.3.2 Input al riesame di direzione 9.3.2
9.3.3 Output del riesame di direzione 9.3.3
10 MIGLIORAMENTO 10 10 10 10

10.1 Generalità 10.1 10.1 10.1
10.1 Non Conformità e azioni correttive 10.1
10.2 Non Conformità e azioni correttive 10.2 10.2 10.2
10.2 Miglioramento continuo 10.2
10.3 Miglioramento continuo 10.3 10.3 10.3


