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0

GENERALITA

0

0

1

SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

RIFERIMENTI NORMATIVI

TERMINI E DEFINIZIONI

wlNn]— O

3.1

Termini relativi all'organizzazione e
allaleadership

0
1
2
3

1
2
3

1
2
3

32

Termini relativi alla pianificazione

3.1

Termini relativi al sistema di gestione

3.2

33

Termini  relativi
funzionamento

al supporto e al

3.3

Termini relazionati al requisito

34

Termini relativi alla valutazione della
prestazione e al miglioramento

Termini relativi alla prestazione

3.5

Termini relazionati all’energia

CONTESTO DELL'ORGANIZZAZIONE

4.1

Comprendere |'organizzazione e |l
SUO contfesto

4.1

4.1

42

Comprendere le esigenze e
aspettative delle parti interessate

Comprendere le esigenze e le
aspettative dei lavoratori e di altre
parti interessate

43

Determinare il campo d
applicazione del Sistema di gestione
Qualita

Determinare il campo di
applicazione del Sistema di gestione
Ambientale

Determinare il campo d
applicazione del Sistema di gestione
Energeﬁco

Comprendere le esigenze e le
aspettative dei lavoratori e di altre
parti interessate

4.4

Sistema di gestione Qualitd e relativ
processi

Sistema di gestione Ambientale

4.2

4.2

4.2

4.3

4.3

Il Sistema di gestione dell’Energia

Sistema di gestione per la SSL

LEADERSHIP

4.4

5.1

Leadership e impegno

5.1.1

Generdlita

512

Focalizzazione sul cliente

5.1

52

Politica

52.1

Stabilire la Politica per la qualita

522

Comunicare la Politica per la qualita

53

Ruoli, responsabilitd e autorita

nell’organizzazione

5.2

5.2

5.2.2

5.3

5.3

5.3

54

Consultazione e partecipazione dei
lavoratori

5.4

PIANIFICAZIONE

Azioni per affrontare rischi e

opportunita

6.1

6.1

Generdlita

6.1.1

6.2

Aspetti ambientali

6.1.2

Identificazione
valutazione  dei
opportunita

dei pericoli e
rischi e delle

6.1.3

Obblighi di conformita

6.1.3

6.1.3

6.1.3

6.1.4

Attivita di pianificazione

6.1.4

6.1.4

6.1.4

6.2

Obiettivi  per la Quadlitd e
pianificazione per roggiung_;erli

6.2

Obiettivi Ambientali e pianificazione
per il loro raggiungimento

6.2

Obiettivi, traguardi
pianificazione

Energetici e
per il loro

raggiungimento

6.2

Obiettivi per la SSL e pianificazione
per il loro raggiungimento

6.2

6.2.1

Obiettivi Ambientali

6.2.1

Obiettivi per la SS

6.2.1

622

Attivitd  di  pianificazione  per
raggiungere gli Obiettivi Ambientali

6.2.2

Pianificazione per il raggiungimento
degli obiettivi per la SSL

6.2.2

6.3

Pianificazione delle modifiche

6.3

6.3

Analisi energetica

6.3

6.4

Indicatori della

energeﬁco

prestazione

6.4

6.5

Consumo di riferimento

6.5

6.6

Pianificazione della raccolta dei

dati energeﬁci

6.6

SUPPORTO




7.1 Risorse 7.1 7.1 7.1 7.1
7.1 Generdlita 7.1.1
7.1.2 Persone 7.1.2
713 Infrastruttura 7.1.3
714 Ambler\.Te per il funzionamento dei 714
processi
715 Risorse per il monitoraggio e la
C misurazione
7.1.6 Conoscenza organizzativa
72 Competenza 7.2
7.3 Consapevolezza 7.3
7.4 Comunicazione 7.4
7.4.1 Generdlita 7.4.1
742 Comunicazione Interna 7.4.2 7.4.2
743 Comunicazione Esterna 7.4.3 7.4.3
7.5 Informazione Documentata 7.5 7.5 7.5 7.5
7.5.1 Generdlita 7.5.1 7.5.1 7.5.1 7.5.1
752 Creazione e aggiornamento 7.5.2 7.5.2 7.5.2 7.5.2
Controllo delle informazioni
753 documentate 7.5.3 7.5.3 7.5.3 7.5.3
8 OPERATIVITA 8 8 8 8
8.1 Pianificazione e controllo operativo 8.1 8.1 8.1 8.1
8.1.1 Generalita 8.1.1
Eliminazione dei pericoli e riduzione
812 deirischi per la SSL 8.1.2
8.1.3 Gestione del cambiamento. 8.1.3
8.1.4 Approvvigionamento 8.1.4
8.2 Requisiti per prodotti e servizi 8.2
Preparazione e risposta  alle
8.2 emergenze 8.2 8.2
82 Progettazione 8.2
8.2.1 Comunicazioni conil cliente 8.2.1
Determinazione dei requisiti relativi
822 a prodotti e servizi 8.2.2
Riesame dei requisiti relativi  ai
823 prodotti e servizi 8.2.3
824 Mo@flche ai requisiti per prodotti e 804
servizi
83 Proge'ﬂ.omone e sviluppo di prodotti 8.3
e servizi
8.3 Approvvigionamento 8.3
8.3.1 Generalita 8.3.1
832 Ppmﬁcomone della progettazione e 8.32
sviluppo
833 Input alla progettazione e sviluppo 8.3.3
83.4 anfrolll della progettazione e 834
sviluppo
835 Opfpuf della  progettazione e 8.3.5
sviluppo
8346 Mpdlflche alla progettazione e 8.3.6
sviluppo
Controllo dei processi, prodotti e
84 L " ; 8.4
servizi forniti dall'esterno
8.4.1 Generdlita 8.4.1
8.4.2 Tipo ed estensione del controllo 8.4.2
843 Informazione ai fornitori esterni 8.4.3
8.5 Produzione ed erogazione di servizi 8.5
851 Confrolllo deI'Io produmone ed 8.51
erogazione dei servizi
8.52 Identificazione e rintracciabilita 8.5.2
Proprietd che appartengono ai
853 clienti o ai fornitori esterni 8.5.3
8.54 Preservazione 8.5.4
8.5.5 Attivitd post consegna 8.5.5
8.5.6 Controllo delle modifiche 8.5.6
8.6 Rilascio di prodotti e servizi 8.6
8.7 Controllo degli output non conformi 8.7
9 VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Monitoraggio misurazione, analisi e
valutazione
9.1 Monitoraggio misurazione, analisi e
valutazione della prestazione
energeﬁco e del SGE
9.1.1 Generdlita 9.1.1 9.1.1 9.1.1 9.1.1
912 Soddisfazione del cliente 9.1.2
9.12 Valutazione della conformitda 9.1.2 9.1.2
912 VO|UTC?Z.IOH(37 cfe.llo conf'ormlk'::. . qi 91.2
requisiti legislativi e ad altri requisiti
9.1.3 Andlisi e valutazione 9.1.3
92 Audit Interno 9.2 9.2 9.2 9.2
9.2.1 Generalitd 9.2.1 9.2.1
922 Programma di audit interno 9.2.2 9.2.2




923

Riesame di direzione 9.3 9.3 9.3 9.3
9.3.1 Generalitd 9.3.1
932 Input al riesame di direzione 9.3.2
933 Output del riesame di direzione 9.3.3
10 MIGLIORAMENTO 10 10 10 10
10.1 Generalita 10.1 10.1 10.1
10.1 Non Conformitd e azioni correttive 10.1
10.2 Non Conformitd e azioni correttive 10.2 10.2 10.2
102 Miglioramento continuo 10.2
10.3 Miglioramento continuo 10.3 10.3 10.3




