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Programma del corso

PRIMA GIORNATA

Presentazione del corso e dei docenti

Presentazione dei candidati e auto-valutazione iniziale

Il Sistema di Gestione aziendale: Logiche di Sistema

ISO 19011: terminologia, principi e gestione programmi, requlsm della norma
ISO 19011 - attivita di audit (1* parte) —

Esercitazione: Predisposizione di una: Lista di Rlscontro ‘

Valutazione risultati eseratazmne e dlscussmne sulla glornata

SECONDA GIORNATA

ISO 19011- attivita di audlt (2* parte) =
Altri tipi di audit: audit di prima, seconda e terza parte, audit congiunti e audit combinati

Conduzione di un audit: riunione d| apertura, le evidenze oggettive, osservazioni e non conformita, riunione di
chiusura, rapporto finale. . i

Le azioni successive: ripetizione ( d| un audit, sorveglianza, controllo delle azioni correttive.

Esercitazione: Simulazione di un audit i in fase dl raccolta delle ewdenze :

La norma 17021 ‘ :

1S019011 - Criteri di qualificazione auditor ed elementl di comunlcazmne

Gli albi professionali per gli auditor e il Codice di comportamento di un auditor qualificato

Prova scritta

TERZA GIORNATA

Questionario iniziale

Il panorama normativo e la certificazione BS OHSAS 18001

La norma BS OHSAS 18002

Le linee guida UNI INAIL

Esercitazione: distinzione tra fatti e deduzioni

Il processo di audit (riferimento a UNI'EN ISO 19011 e ISO IEC 17021)
La norma BS OHSAS 18001: Requisiti del SGSSL (1“ parte)

QUARTA GIORNATA

La norma BS OHSAS 18001: RequISItl del. SGSSL‘ (2“ parte) '

Il processo di gestione della legislazione e del ormatlva cogente m ambito SGSSL
Esercitazione: identificazione NC casi di studio -
Il documento di valutazione dei rischi (DVR) e mterfacma con la BS OHSAS 18001

Criteri di verifica per la conformita: Ieglslatlva e normatlva/valutazmne perlodlca della conformita
RT 12 Accredia: principali contenuti ‘, “o :
Esercitazione: caso di. studlo per esecuzmne role play

QUINTA GIORNATA

Panoramica su certlflcazlone ed accredltamento, cenni: sulle norme di rlferlmento
Le relazioni interpersonali e la comunicazione. o

Registro AICQ-SICEV: Percorso iscrizione auditor sicurezza: e
Role-play: simulazione audit sicurezza utilizzando i dati dell’eserCItazmne

Prova scritta di esame

Prova orale

Nota: la trattazione della norma UNI EN ISO 19011 & relativa all’edizione 2012




